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/—\ Agencia Andaluza del Conocimiento Direccion de Evaluacion y Acreditacion
R S CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD ldministerio: 2501757

Informe de Seguimiento del Plan de Mejora

Graduado o Graduada en Ingenieria Civil por la Universidad de Cadiz

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias
oficiales, dispone que con la implantacién de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacién que la
Ley de las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido en el plan de
estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y
el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacién de las actividades universitarias. La Agencia Andaluza
del Conocimiento, a través de la Direccién de Evaluacion y Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la
valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comisién de Seguimiento de Rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, formada por expertos en la materia, que actian en régimen de independencia y autonomia, es la competente para
evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Cadiz, solicita la evaluacién para el seguimiento tras la renovacién de la acreditacion del:

ID ministerio 2501757

Denominacién del Titulo Graduado o Graduada en Ingenieria Civil
Universidad Universidad de Cadiz

Centro/s Escuela Politécnica Superior

Rama de Conocimiento Ingenieria y Arquitectura

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisién de Seguimiento de la rama correspondiente emite este informe como resultado de la evaluacion del Plan de mejora de la
titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el plan de mejora del Titulo para la
convocatoria 2018/2019 y segun el procedimiento establecido por la DEVA

4. MOTIVACION
4.1 Analizado el plan de mejora, se consideran resueltas las siguientes recomendaciones:

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 1. Informacién publica disponible

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 19: Se recomienda incluir todos los apartados informativos recomendados por la DEVA en el nuevo formato de pagina
web de Grados de la UCA.

Justificacion: Segun se indica en la justificacion se han incorporado todos los elementos informativos recomendados por la DEVA y
adaptado estos contenidos al nuevo formato de pagina web de Grados de la UCA.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 20: Se recomienda, tanto en informes derivados de los procedimientos del SGC como en futuros Autoinformes, dar las
medidas del grado de satisfaccion de los usuarios con datos de su consistencia estadistica, como son el nimero de respuestas de la
encuesta y el tamafo de la poblacion encuestada.

Justificacion: Segun se indica en el apartado de justificacion, desde el pasado Autoinforme 16-17 se dan las medidas del grado de
satisfaccion de los usuarios con datos de nimero de respuestas, tamafio de la poblacidon encuestada y medidas estadisticas como el
promedio y la desviacion estandar.

Se ha comprobado que se aportan los datos requeridos.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 21: En el procedimiento P08 de evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés, se recomienda incluir
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indicadores de satisfaccién de los colectivos PAS y empleadores

Justificacion: Segun se indica en el apartado justificacion y observaciones de esta recomendacion, ya se han incluido indicadores de
satisfacion de estos colectivos.

Se ha comprobado que se aportan los datos requeridos.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2017

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 24: Se recomienda seguir analizando las asignaturas con bajos valores de tasa de rendimiento y las asignaturas con
elevados porcentajes de no presentados y generar las acciones de mejora correspondientes.

Justificacion: Segun se indica en el apartado de justificacién ya se hacen reuniones de coordinacion entre profesores de 1° y 2° al
comienzo de cada semestre para realizar las acciones que se indican en la recomendacion y aunque la accién propuesta no esta finaliza
ni se han alcanzado los objetivos previstos, se va por el buen camino para conseguirlos.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 25: Se recomienda realizar el seguimiento de insercién laboral de los egresados segun el procedimiento del SGC
definido a tal fin y de este modo realizar el seguimiento de los datos de empleabilidad.

Justificacion: Segun se indica en el apartado observaciones de esta recomendacion los resultados de los indicadores relacionados con
la insercion laboral de los egresados se encuentran estudiados y comentados en el autoinforme.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 26: Se recomienda concretar las actividades de promocion y difusién previstas y valorar sus resultados

Justificacion: En el apartado de justificacién y observaciones de esta recomendacién se concretan las actividades de promocién y
difusion previstas en el titulo y se valoran sus resultados.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2017

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 29: Se deben emprender acciones dentro del plan de mejora para mejorar el rendimiento de las asignaturas de
primero y de este modo disminuir la tasa de abandono.

Justificacion: Semestralmente se revisan aquellas asignaturas que esporadicamente tienen problemas en sus indicadores de
rendimiento y ya ha comenzado a verse resultados positivos en algunas de ellas.

4.2 Se muestra a continuacion las recomendaciones que se consideran no resueltas. En algun caso la recomendacion
puede haber sido reformulada a la vista de la informacién analizada por la comision y el resultado de la valoracion
de las distintas acciones de mejora propuestas.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aiio: 2017

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendaciéon 22: Se recomienda dar a la coordinacion horizontal un soporte formal, mejorar su visibilidad y fomentar la
participacion tanto de profesorado como de alumnos.

Justificacion: Aunque la Accidn propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia, ya que se continua observando el bajo grado de percepcidon positiva que el alumnado
tiene en cuanto a la coordinacién entre profesores.

Accion de Mejora 1: Elaboracién de procedimiento de coordinaciéon basico.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2017

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 27: Se deben realizar acciones para promover la mejora de la cualificacién docente e investigadora del PDI, muy
especialmente para el incremento del porcentaje de profesorado doctor

Justificacion: Aunque las Acciones propuestas se consideran adecuadas para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se
considerara resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accion de Mejora 1: Potenciar el desarrollo y cualificacion del personal docente mediante la lectura de tesis doctoral
- La accion de mejora es adecuada: Si
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- La accion de mejora se considera finalizada: Si
- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Potenciar la formacion y desarrollo profesional y académico del Profesorado y del Personal de Apoyo, mediante
difusion y énfasis en los programas DOCENTIA y desarrollo de innovacion y formacion docente.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2017

Criterio: 5. Infraestructura, servicios y dotacién de recursos

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 23: Se recomienda difundir y promover la participacion del alumnado en el programa de orientaciéon académica y
profesional.

Justificacion: Aunque la Accidn propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accién de Mejora 1: Promover y aumentar la participacion del alumnado en el PROA
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 28: Se debe realizar una investigacién imparcial que analice las disfunciones observadas en la asignatura de primero
'Célculo-10617002' y emprender acciones para mejorar la actual situacion

Justificacion: Aunque las Acciones propuestas se consideran adecuadas para conseguir el objetivo de la recomendacién, no se
considerara resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accion de Mejora 1: Investigacion imparcial por parte de la Inspeccidon General de Servicios sobre las disfunciones observadas en la
asignatura Calculo.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: Sustitucion del personal docente encargado de impartir la asignatura.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion Especial Seguimiento

Recomendacion 30: Con el objeto de incidir en incremento de la tasa de graduacion, se deben emprender acciones dentro del plan de
mejora para agilizar la realizacion del TFG y en otros aspectos que a criterio de la Comision de Calidad también pudieran repercutir en la
excesiva prolongacion de los estudios.

Justificacion: Aunque la Accidn propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accion de Mejora 1: Promocion y difusion de un paquete de medidas para favorecer el desarrollo y ejecucién en plazo del PFG,
especialmente el impulso del Aula de Proyectos.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 2: 2017/18 P.D. Il.1. La interpretacion de los indicadores de calidad no es totalmente significativa debido al bajo
numero de respuestas obtenido de las encuestas.

Justificacion: Aunque la Accidn propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accion de Mejora 1: 2017/18 P.M.I.1. Aumentar el grado de conocimiento y fomentar la participacion de los grupos de interés en la
realizacion de encuestas.
- La accion de mejora es adecuada: Si
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- La accion de mejora se considera finalizada: No
- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 1: 2017/18 P.D.III.1. Bajo porcentaje de participacion del profesorado en proyectos de innovacién docente (ISGC-P09-
03 = 26,83%)

Justificacion: Aunque la Accion propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accion de Mejora 1: 2017/18 P.M.III.1. Elevacion de la participacion del profesorado en proyectos de innovacion docente
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 3: 2017/18 P.D.II1.2. Baja satisfaccion de los estudiantes con la coordinacion entre profesores del titulo (1,91 sobre 5)
Justificacion: Aunque la Accion propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accién de Mejora 1: 2017/18 P.D.lIl.2. Aumento del grado de satisfaccion de los alumnos con la coordinacién entre profesores.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 4: 2017/18 P.D.II.3. Baja satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la elecciéon del TFG
(1,64 sobre 5).

Justificacion: Aunque la Accion propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accion de Mejora 1: 2017/18 P.M.II1.3. Aumento de grado de satisfaccion de los alumnos con el procedimiento de seleccién del TFG
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 5: 2017/18 P.D.IIl.4. El porcentaje del profesorado sin vinculacién permanente y No Doctor en el Titulo es elevado.
Justificacion: Aunque la Accion propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia. Para acelerar la consecucidén de esta recomendacidon se propone la contratacion de
profesorado en las condiciones y cumpliendo los requisitos que se indican en la misma.

Accién de Mejora 1: 2017/18 P.M.IIL.4. Potenciar la formacién y desarrollo profesional del Profesorado y del Personal de Apoyo.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 6: 2017/18 P.D.IV.1. Descenso en la satisfaccién del alumnado con respecto a la infraestructura y recursos del Titulo
(2,50 sobre 5)

Justificacion: Aunque las Acciones propuestas se consideran adecuadas para conseguir el objetivo de la recomendacién, no se
considerara resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accion de Mejora 1: 2017/18 P.D.IV.1. Mejora de los equipos, laboratorios y talleres.
- La accion de mejora es adecuada: Si
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- La accion de mejora se considera finalizada: No
- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: 2017/18 P.D.IV.2. Desarrollo de la Fase Il de mejora de la infraestructura y aspecto visual del Centro, incluyendo
nuevo edificio Biblioteca y Sala de Estudio.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 7: 2017/18 P.D.IV.2. Baja satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacién académica
del alumnado (1,50 sobre 5)

Justificacion: Aunque la Accidn propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accién de Mejora 1: 2017/18 P.M.IV.3. Potenciacién, fomento y difusion de las actividades de orientacion académica por parte del
Coordinador PROA.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accidn finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 8: 2017/18 P.D.IV.3 Baja satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacién profesional
(1,67 sobre 5)

Justificacion: Aunque la Accidn propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accién de Mejora 1: 2017/18 P.M.IV.4. Potenciacidn, fomento y difusion de las actividades de orientacion profesional por parte del
Coordinador de Empresas.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 9: 2017/18 P.D.V.1.1. ISGC-P02, Nimero de matriculados de nuevo ingreso bajo, con un valor de 20.

Justificacion: Aunque la Acciones propuestas se consideran adecuadas para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se
considerara resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accion de Mejora 1: 2017/18 P.M.V.1.1. Refuerzo del fomento de actividades de orientacion pre-universitaria en el Centro y en el
exterior

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: 2017/18 P.M.V.1.2. Continuacion y mejora de la nivelacién de Formacion Basica para seguir mejorando el perfil de
ingreso

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 10: 2017/18 P.D.V.2.1. Tasa de abandono (42,40%) no alcanza el objetivo de la memoria verificada (15%).
Justificacion: Aunque la Accion propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accion de Mejora 1: 2017/18 P.M.V.2.1. Seguir realizando un seguimiento de las casusas de abandono y promover medidas para
revertir esta situacion.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No
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- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 11: 2017/18 P.D.V.2.2. Tasa de graduacion (3%) no alcanza el objetivo de la memoria verificada (10%)

Justificacion: Aunque la Accion propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accién de Mejora 1: 2017/18 P.M.V.2.2. Realizar acciones para agilizar la realizacién del TFG y otros aspectos que pudieran repercutir
en la excesiva prolongacion de los estudios.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 12: 2017/18 P.D.V.4.1. Bajas tasas de movilidad saliente, tanto nacional como internacional

Justificacion: Aunque la Accion propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accion de Mejora 1: 2017/18 P.M.V.4.1. Planificar sesiones de promocién de la movilidad contando con la participacién de anteriores
estudiantes ERASMUS, SICUE, etc

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 13: 2017/18 P.D.V.4.2. Escaso numero de estudiantes entrantes a nivel nacional. ISGC-P06-04 con valor de 2
estudiantes

Justificacion: Aunque la Accion propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accion de Mejora 1: 2017/18 P.M.V.4.2. Realizar acciones de promocion de la EPS de Algeciras en las Escuelas de Ingenieria socias.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Aiio: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacién 14: 2017/18 P.D.V.6.1. Media-baja satisfaccién del alumnado con el titulo (ISGC-P08-02), con una valoracion de 2,73
sobre 5.

Justificacion: Aunque la Accidn propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accion de Mejora 1: 2017/18 P.M.V.6.1. Continuar haciendo hincapié en las actividades y programas encaminados a la orientacion
académica y practicas de empresa.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Accion de Mejora 2: 2017/18 P.M.V.6.2. Mejorar los procedimientos y mecanismos de seleccidon y seguimiento de los PFG. Potenciacion
del Aula de Proyectos.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad
Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion
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Recomendacién 15: 2017/18 P.D.V.6.2. Baja participacion en las encuestas del colectivo alumnos y profesores (12 alumnos y 9
profesores)

Justificacion: Aunque la Accion propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accién de Mejora 1: 2017/18 P.M.V.6.3. Fomentar la participacion entre el colectivo alumnos y profesores en este tipo de encuestas
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2016

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 16: 2017/18 P.D.V.7.1. Desconocimiento general del uso y existencia del Buzén de Atencion al Usuario (BAU), lo que
provoca que no existan ni sugerencias ni felicitaciones (ISGC-P11-02 e ISGC-P11-03 = 0,00%)

Justificacion: Aunque la Accion propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accion de Mejora 1: 2017/18 P.M.V.7.1. Insistencia en la mejora de la informacién disponible sobre uso y mision del BAU y fomento y
difusion de su uso dentro del colectivo de alumnos.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 17: 2017/18 P.D.V.7.2. Bajo % de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nUmero de usuarios (ISGC-P11-01), con
un 1,49%

Justificacion: Aunque la Accion propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accion de Mejora 1: 2017/18 P.M.V.7.2. Insistencia en la mejora de la informacién disponible sobre uso y mision del BAU y fomento y
difusion de su uso dentro del colectivo de alumnos y profesores.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad

Ano: 2018

Criterio:

Tipo: Recomendacion

Recomendacion 18: 2017/18 P.D.V.7.3. Elevado tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias docentes, sugerencias y
felicitaciones (ISGC-P11-06), que alcanza un valor de 15,5 dias.

Justificacion: Aunque la Accion propuesta se considera adecuada para conseguir el objetivo de la recomendacion, no se considerara
resuelta hasta que se compruebe su eficacia.

Accion de Mejora 1: 2017/18 P.M.V.7.3. Se instara a los responsables de dar respuesta al BAU (Direccién del Centro) a emprender
medidas encaminadas a reducir el tiempo de respuesta y a que tomen conciencia sobre la importancia de esta medida.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

4.3 Se muestra a continuacién recomendaciones detectadas y aiiadidas durante el proceso de evaluacién por la
Comision de Seguimiento, adicionales a las introducidas por la Universidad. Estas recomendaciones se consideran
no resueltas y habran de atenderse por la Universidad, siendo objeto de seguimiento en futuras evaluaciones.

Criterio: 7. Indicadores
Tipo: Recomendacion
Recomendacién 31: No procede

RESUMEN

Sélo se muestran aquellas recomendaciones y acciones de mejora con origen en el Informe de Renovacion de la
Acreditacion
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INFORME
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7 TOTAL
Recomendaciones Totales 1 2 0 2 1 2 5 13
Recomendaciones Resueltas 1 2 0 0 0 1 3 7
Acciones Definidas 1 2 0 2 1 2 4 12
Acciones Adecuadas 1 2 0 2 1 2 4 12
Acciones Finalizadas 1 2 0 0 0 0 3 6
Accwne.s. I:ogro de 1 5 0 > 1 0 5 8
Objetivos

14

12

10

8

G

4

2

0

Recomendaciones F.Rezueltas A Definidas A Adecuadas A Finalizadas A _Logro Objetivos

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las universidades a mejorar la calidad de los
titulos oficiales.

La informacion utilizada para realizar la evaluacion ha sido la suministrada y validada por la Universidad en la fase de incorporacion de

recomendaciones y acciones de mejora a la plataforma informatica. En préximos seguimientos se debe prestar especial atencion a la
calidad de la informacion suministrada, por ser un elemento que puede afectar al proceso de evaluaciéon y su resultado.

Cordoba, a 08 de noviembre de 2019

La Comision de Seguimiento de Ingenieria y Arquitectura
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